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CONFEDERATION DEMOCRATlQUE DU TRAVAIL

[FILASIA / INIFO

Du 05 Mai 2004

¢, Suite aux perturbations enregistrées ces dernieres semaines au niveau de |'exploitation,
¢/ le Bureau Syndical CDT / RAM a adressé en date du 04 mai 2004 a Monsieur le
Président Directeur Général royal air maroc le message ci-apres :

COT/RAM
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¢ Monsieur le Président,

A

 Nous sommes au regret de constater que les perturbations perdurent au niveau
¥ de I’ exploitation sans qu’aucune solution ne soit trouvée.

R

¢ En effet, ces derniéres semaines ont connu une accumulation des annulations,
Y, reports et retards des vols royal air maroc, ce qui a engendré une sérieuse
¢ perturbation de I’exploitation et aura certainement un impact négatif sur I'image
« de marque de notre compagnie, ainsi que sur sa capacité a assurer ’ensemble
¢ de ses vols, sans oublier les incidences financiéres ( Affrétements,
o Hébergements, Transports, indemnisations PAX...).

- Quelles sont les causes de ces perturbations ?

- Quelles sont les démarches et les actions entreprises pour régler cette
crise ?

- Pourquoi autant de retard dans le réglement de cette crise et qui a intérét
dans son pourrissement ?

Autant de questions que le personnel se pose et a le droit de se poser compte
« tenu de la gravité de cette crise sur le devenir de notre Compagnie, d’autant
¢ plus que le programme Eté 2004 a été lancé sous le signe de la croissance avec
¢ la création de nouvelles lignes et la densification des fréquences.
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Nous estimons que toute crise doit étre gérée par un appel a la raison et au
 sens de la responsabilité de chacun, afin d’éviter toute fuite en avant qui
o pourrait mettre en danger la pérennité de notre compagnie.
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¢ Dés lors, nous sollicitons votre diligente intervention pour un réeglement définitif
 de cette situation de crise préjudiciable a I'intérét général.

¢ Haute Considération
Le bureau syndical CDT / RA%
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